
竹北免費市民公車民意調查〈個人版〉
  竹北市公所開辦的免費市民公車９／１上路，靖雅率先針對市民公車提出五大建議；並主動發文到各社區，提供各社區公車路線圖，邀請各社區的好朋友一起實際乘坐，針對市民公車整體規劃給予建議。
上路10天以來，靖雅陸續接到了民眾許多寶貴意見。９／２０竹北市公所將進行第一次檢討會議，靖雅希望能將更多好朋友的意見帶到會議上，特別將民眾意見彙整、分類，製作為一份問卷，以方便各位意見表達。若您關心市民公車議題，請您在９／１９(日)下午５：００前將問卷EMAIL至joinus.tw@gmail.com或郵寄至竹北市莊敬北路96號10樓。
本問卷提供兩種版本，可由您個人名義填寫，或由社區名義填寫〈若由社區名義填寫，煩請社區住戶簽名連署以表示認同此問卷〉，兩種版本之問卷內容完全相同。
民意是最大的力量！我們將整理各位的意見，於檢討會議上向市公所反映民眾真實的需求。我們希望竹北免費市民公車可以做得更好、更有效益！

竹北市市民代表 邱靖雅 敬上

1. 您是否支持竹北市公所免費市民公車政策？

· 支持，原因請勾選〈可複選〉：
○ 方便年長者及年幼者外出搭乘   ○ 減少私人交通工具使用，達節能減碳之效  
       ○ 市民公車是現代化城市的象徵   ○ 節省交通費用

   ○ 培養民眾搭乘大眾運輸交通工具之習慣，以利後續交通政策之推動
   ○ 其他：_______________________________________________________________
 ○ 不支持，原因：__________________________________________________________
2. 您或您的家人搭乘市民公車的主要原因為何：〈可複選〉

· 通勤〈上下班、上下學〉  ○ 逛街購物〈菜市場〉 ○ 從事觀光、休閒活動

· 就醫                    ○ 洽公 / 銀行        ○ 拜訪親友

· 轉乘至其他大眾運具〈如高鐵、火車或客運等〉　　○ 認識竹北環境
○ 其他，請填寫：__________________________________________________________

3. 針對本次竹北市公所所規劃之「市民公車路線」，您認為需改進之地方為何？〈可複選〉
· 公車路線沒有深入人口密集區。

請說明、建議：__________________________________________________________

· 路線彎繞程度過高、路程太遠，未符合都會區短程接駁之精神〈搭車車程時間過長〉

請說明、建議：__________________________________________________________

· 路線重複性過高

請說明、建議：__________________________________________________________

· 公車路網未能涵蓋大部份竹北市中心人口密集區
請說明、建議：__________________________________________________________

· 路線規劃不方便轉乘至其他大眾運具〈如高鐵、火車或客運等〉
請說明、建議：__________________________________________________________

· 其他，請說明：__________________________________________________________
4. 針對市民公車之「公車停靠站站牌設置」，您認為需要改進之地方為何？〈可複選〉

· 步行到站時間過長〈公車站牌距離住家太遠〉

請說明、建議：__________________________________________________________

· 站牌地點標示不清楚〈未能清楚找到站牌位置〉

請說明、建議：__________________________________________________________

· 公車應改採隨招隨停的方式

· 公車站牌未能提供充足的相關所需資訊〈路線、班次、時間相關資訊〉

· 其他，請說明：__________________________________________________________

5. 針對市民公車之「公車發車時間及頻率」，您認為需要改進之地方為何？〈可複選〉

· 等車時間過長〈公車班距過長〉

請說明、建議：__________________________________________________________
· 非都市區及都市區的公車發車頻率並無適當調配

· 公車發車時刻不準時
請說明、建議：__________________________________________________________

· 發車時間不便轉乘至其他如高鐵、火車等大眾運具〈未能與其他大眾運具之班次相銜接〉
請說明、建議：__________________________________________________________

· 其他，請說明：__________________________________________________________

6. 針對市民公車之「駕駛員服務態度」，您認為需要改進之地方為何？〈可複選〉

· 駕駛員態度不佳
請說明、建議：__________________________________________________________
· 駕駛員未能注意乘客上下車時的安全
請說明、建議：__________________________________________________________
· 駕駛員駕駛車輛車速過快且不平穩
請說明、建議：__________________________________________________________
· 駕駛員過站不停
請說明、建議：__________________________________________________________
· 駕駛員開車時有不良嗜好（如：吃檳榔、講電話等）
請說明、建議：__________________________________________________________
· 其他，請說明：__________________________________________________________
7. 其他 您認為市民公車需要改進之地方為何？〈可複選〉

· 公車應改採中型巴士而非現行之40人大型巴士
· 公車上應提供站名播報及顯示
· 公車通車時間、車班時刻、路線等皆宣導不足
· 應提供市民公車抱怨或申訴之管道
· 其他：__________________________________________________________________
8. 其他〈請留下您對竹北市免費市民公車之相關建議，例如：具體路線新增建議‧‧‧等。〉
【個人資料】
	姓名
	
	連絡電話
	

	電子信箱
	
	地址or社區
	


 ※請留下您的EMAIL，我們會將問卷結果用EMAIL的方式寄信給您！

 ※請留下您居住路段或居住社區，以方便本問卷之統計，謝謝您！
                                                     《竹北市市民代表邱靖雅辦公室》
     辦公室地址：竹北市莊敬北路96號10樓                                               

     服務專線：0975-602936

    










 服務網址：www.joinus.tw              
                                                 服務信箱：joinus.tw@gmail.com
竹北市市民代表邱靖雅辦公室 製作


